QULLOIPAQ
TELEVISION
JIRECTV postpaco NISOA
HAYWAKUY
MARNAKUYMANTA KUSKACHAY

E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

DIRECTV (DIRECTV PERU SRL) nisga tarikuyninga
Av. Ricardo Palma 341 - Wasi 14, Miraflores,
Lima hinaspa RUC 20510944764 yupaynin, qull-
gipag television postpago nisga haywayman
Auganchakun postpago nisga haywayman
Auganchakun (haywayaa).

A 2) HAP’'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:
Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:
Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigaq sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap’iganapaa:

Willakunapaqg yupaynin:
Maypi tivasga churaynin:

Maypi facturacion nisga taripachiynin:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Rantigpa yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:
Musuq Haywakuy Mitmakuy

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Kikin gullgichana:  Killapi
Qullagi chaskiyaga rurakurgan:
Qhiparisqa killapi Nawparisqga killapit
Wakmanta reconexion nisga qullgichaynin:S/ ___

Watapi S/ ____

Qullgi chaskina ghipa p'unchay: __sapa killamanta.
Kanchu pacha kikillampi kanapaq? :

Aria killakuna Mana

Y ——

IPA UYKUY HUK PICHAPIYTA LAPI

Churaymanta quligichay
Yupasqa: S/ .

Suyasqa: S/ phatmiypi

Imayna churasqamanta:

TECNOLOGIA

COSTO

DESCRIPCION UNITARIO

Decodificadores 4K | HD DVR | HD
incluidos en el
servicio HD

CANTIDAD SUB TOTAL

A partir del tercer
decodificador HD

COSTO TOTAL DE TARIFA DE INSTALACION S/

Tecnologia nisqa haywakuypi:

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Paquete Basico (A)

Tarifa

Combinacion
Mensual

Paquetes

BRONCE HD HD 2 HD S/87.00
PLATA + HD 2 HD $/111.00
HD 2 HD S/137.00
ORO PLUS
HD DVR 1 HD DVR + 1 HD $/149.00
ORO PLUS 4K 4K 14K DVR + 1 HD S/177.00
Paquete Premium (B)
Paquetes Tarifa
Adicionales mensual
UNIVERSAL+ S/35.00
HBO PACK S/35.00
HOTPACK S/40.00
EXXXOTICO $/40.00
Tarifa mensual de punto prestacion adicional (C)
Tarifa por punto Tarifa Cantidad Tarifa
adicional mensual
HD S/15.00

| TARIFA TOTAL MENSUAL DE EL/LOS SERVICIOS CONTRATADOS (inc. IGV)* (A+B+C)= IS/ |

*El detalle de canales de programacion segun el paquete
contratado se visualiza en: ANEXO — CONTENIDO ADICIONAL.

« Aswan willakuykuna hap’iganapaqqa kay
akllaykunata enlace ghaway (kikin nisgata
churana)

, 6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

« Haywakuy churayta munanchik hinaga, chunka
pichgayuq p'unchay ukhupi rurarikunan
rimanakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.
« Empresa nisgawan ima p'unchay, ima phanipi

rimanakusgaykimanhina haywakuy mana
churakuptin, ima sasachakuyna kaptimpas,
wakmanta chunka pichgayug p’unchayta

churanallatag.

« Mana haywakuy churakuptinga maypichus
rimanakusqaykiman hinaqa, rimanakuyqga
tukusga ghipakun, mana gampag ima
rurayniykiwan. Empresa nisqaga qullqi
churasqaykita kutichisunki llamk’ana
p'unchay ukhupi.

DIRECTV



7) QULLQI CHASKIY RAPHI,
HAYWAKUYNIN IMA

* Imatam chay facturacion nisqa ukhupi qullqi
chaskiy raphipi churapunasunki: @) Plan tarifario
nisgapi kikin kayninta rimanakusgaykimanhina.
b) Qhipapi yapaykusgata.

- Sapa killa rikuchisqa correo nisgqaman qullqi
chaskina raphita apachimusunkichik iskay
yupaynin rikuchisgamanhina. Mana chayta
ch’ikunkichu hinaga, huk willakuyta apachimu-
nasunkichik imayna rimanakusgaykimanhina,
munanki hinaga wasiykiman fisico nisqapi cha-
yachimunanku.

« Qullgitaga  chaskipunayki  imayna gqam
haywaykunata hapigasqaykimanhina, imayna
qullgi chaskiy raphipi nisganmanhina. May
chhigampi chaskinaykipaa: (https://bit.ly/3aB2AXw)
« Nawpaq qullgi chaskina raphipiga, chay
ukhupi ima p’unchaykuna hayway apayka-
chasgaykita churakunan, fawpaqg facturacion
nisga puriynin wisg’akunankama.

* Mana qullqi chaskiyta rimanakusqa p’unchaypi
chaskipunkichu, hinaspapis huk chhikallanta
chaskipunkiman hinaga , empresa nisga qillqi
yapaykuyta manasunkiman, haywayniykitaq
t'ipikunman, chay pachapiga qullgita chaskispa
wakmanta haywakuy churapunasunkichikpag.

0 8) KAONINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

« Kay chhigampiga “Hap’igagkuna, apaykacha-gku-
naq ima” pagina web nisga (https://bit.ly/2LoqlUS)
imaymana chhiganniykikuna willakuykunata tarin-
ki, imayna manakuyniyki rigsichinata, mana allin
apaykachaymanta, empresa nisga allin llamk’aynin-
ta wakkunaqgta ima rigsichinampaa.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasgayki-
manta yachag kanki. Manam ghatuchayta atin-
kimanchu, kay haywakuyta mana wakkunaman
phatmiwaqchu, manallataq mana allinta
apaykachawaqchu.

«Mana allin  apaykachasqgaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa,
empresa nisga haywakuyninta tatichipunga,
mana hinaga rimanakusqgaykichikta tukupun-
man.

« Empresa nisqaga conexiones adicionales nisga-
ta tukupunman hinaspapis imayna haywaku-
yku-na apaykachanapad. .

« Empresa nisgapi llamk’agkunata wasiykman
waykuyta saqillawagq, instalacion nisga rura-
nampag, ghawaykunampag, haywakuy allcha-
kunampag ima. Equipo nisgakuna ima huqari-
apunampag. . .

« Empresa nisqa equipo nisqgakunata churan
hinaga qam yupaychana}ikl, ama mawk’aya-
nampaqg, kikillan = apaykachanapag, mana
imankunata tikrarispa, wakkunata churarquspa,
wak chhigankunaman churarquspa, hinaspapis
kaaninkunata chinkachispa, chaykunaga empre-
sa nisga kagninkunami. Imana tikrarina wakman-
ta churana kaptimpas Empresa nisgaman
willanayki. . .
« Yuyariy, ima chinkasganmanta, mana allin
apaykachasqanmanta gammi huchachakunki,
equipo, infraestructura nisgakunamanta, ima-
raykuchus empresa nisga kagninkuna.

IPA UYKUY ISKAY PICHAPIYTA LAPI

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

- Empresa nisqada kuskachasgata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a)  Tarifa nisgakunamanta
yapaykug, pisivag ima; b)  Chaskigkunag
yapaykukuynin. ) _

» Manaraq tarifa nisqa yapaykukuptin, hinalla-
tag wakichisga ukhupi ch'ikukuna , empresa
nisga huk vv|||a.ku¥ta apachimusunki. (hina wai-
Ilakuy)qﬂlqa, willakuy SMS, kunkachay wakkuna-
piwan

« Tarifa nisga yapaykukuptinga, hinaspapis
wakichisgakuna ch’ikuynin tikrachiypi mana ima
llakiykunarag kaptin tukupuy manakuyta atinki,
mana kasgan qullgichayniyugta, chay rima-
nakusga pacha ukhupina tarikuptiykipas.

l. 10) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway mafnakuy tukupunapaqqa,
empre-sa nisqaman mafakuwag, chayta
pichga p’'unchay llamk’ana ukhupi hunt’aku-
nan. Hinaspapis ima pachapi sagipuyta mu-
nanki hinaga gallaykullagwaa, huk Killa ma-
narag Nawparigtin willapunayki.

\. 11) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

Telefoni Imaymana teléfono nishanpiyta
€IeToNICO 1 98n010606 Icha 01-2004606
N15Qa purind | jmaymao perador nishanpiyta
Web _

ghawarina www.directv.com.pe

Maypi https://bit ly/2N03If

hunukuna

WhatsApp @

nisqa

® 12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA

ah APAYKACHANA

Empresa nisqa gqampaq riqgsichikuyniykita
apaykachanga, haywakuy rurakunampaq,ma-
Aakunapaq ima. Chaypagga imayna gampadq
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag,
hinaspapis gampaq ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapaq, rigsichiku-
napag, mayrag.

/ 13) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biométrica nisga ruk’ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisqa sihiwan, kay
kuskachasqgayki version digital nisgapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisqawan yapaykuy raphikunapiwan
kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA

DIRECTV

Kamachikuq Legal haypi HAP'IQAQ
Asuntos Regulatorios Nishan
Gian Marco Asencio Pimentel
Pacha / / Phani: / /
yupay : (dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

DIRECTV



QULLOIPAQ
TELEVISION
JIRECTV postpaco NISQA
HAYWAKUY
MARNAKUYMANTA KUSKACHAY

a 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

DIRECTV (DIRECTV PERU SRL) nisga tarikuyninga
Av. Ricardo Palma 341 - Wasi 14, Miraflores,
Lima hinaspa RUC 20510944764 yupaynin, qull-
gipag television postpago nisga haywayman
Auganchakun postpago nisga haywayman
Auganchakun (haywayqa).

A 2) HAP'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:
Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:
Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigaq sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap’iganapaa:

Willakunapaqg yupaynin:
Maypi tivasga churaynin:

Maypi facturacion nisga taripachiynin:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Rantigpa yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:
Musuq Haywakuy Mitmakuy

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Kikin qullgichana:  Killapi Watapi S/ ____
Qullagi chaskiyaga rurakurgan:

Qhiparisqa killapi Nawparisqa killapit
Wakmanta reconexion nisga qullgichaynin:S/ ___
Qullgi chaskina ghipa p'unchay: __sapa killamanta.
Kanchu pacha kikillampi kanapaqg? :

Aria killakuna Mana

) ——

IPA UYKUY HUK PICHAPIYTA LAPI

Churaymanta quligichay
Yupasqa: S/ .

Suyasqa: S/ phatmiypi

Imayna churasqamanta:

TECNOLOGIA

COSTO

DESCRIPCION UNITARIO

Decodificadores 4K | HD DVR | HD
incluidos en el
servicio HD

CANTIDAD SUB TOTAL

A partir del tercer
decodificador IRID)

COSTO TOTAL DE TARIFA DE INSTALACION S/

Tecnologia nisqa haywakuypi:

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Paquete Basico (A)

Tarifa

Combinacién
Mensual

Paquetes

BRONCE HD HD 2 HD S/87.00
PLATA + HD 2 HD $/111.00
HD 2 HD S/137.00
ORO PLUS
HD DVR 1 HD DVR + 1 HD $/149.00
ORO PLUS 4K 4K 14K DVR + 1 HD S/177.00
Paquete Premium (B)
Paquetes Tarifa
Adicionales mensual
UNIVERSAL+ S/35.00
HBO PACK S/35.00
HOTPACK S/40.00
EXXXOTICO S/40.00
Tarifa mensual de punto prestacion adicional (C)
Tarifa por punto Tarifa Cantidad Tarifa
adicional mensual
HD S/15.00

| TARIFA TOTAL MENSUAL DE EL/LOS SERVICIOS CONTRATADOS (inc. IGV)* (A+B+C)= IS/ |

*El detalle de canales de programacion segun el paquete
contratado se visualiza en: ANEXO — CONTENIDO ADICIONAL.

e« Aswan willakuykuna hap’iganapaqqa kay
akllaykunata enlace ghaway (kikin nisgata
churana)

, 6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

« Haywakuy churayta munanchik hinaga, chunka
pichgqayuq p'unchay ukhupi rurarikunan
rimanakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.
« Empresa nisgawan ima p'unchay, ima phanipi

rimanakusgaykimanhina haywakuy mana
churakuptin, ima sasachakuyna kaptimpas,
wakmanta chunka pichgayug p’unchayta

churanallatag.

« Mana haywakuy churakuptinga maypichus
rimanakusqaykiman hinaqa, rimanakuyqga
tukusga qghipakun, mana gampag ima
rurayniykiwan. Empresa nisqaga qullqi
churasqaykita kutichisunki llamk’ana
p’'unchay ukhupi.

RANTIQ



7) QULLQI CHASKIY RAPHI,
HAYWAKUYNIN IMA

* Imatam chay facturacion nisqa ukhupi qullqi
chaskiy raphipi churapunasunki: @) Plan tarifario
nisgapi kikin kayninta rimanakusgaykimanhina.
b) Qhipapi yapaykusgata.

- Sapa killa rikuchisqa correo nisgqaman qullqi
chaskina raphita apachimusunkichik iskay
yupaynin rikuchisgamanhina. Mana chayta
ch’ikunkichu hinaga, huk willakuyta apachimu-
nasunkichik imayna rimanakusgaykimanhina,
munanki hinaga wasiykiman fisico nisqapi cha-
yachimunanku.

« Qullgitaga  chaskipunayki  imayna qam
haywaykunata hapigasqaykimanhina, imayna
qullgi chaskiy raphipi nisganmanhina. May
chhigampi chaskinaykipaa: (https://bit.ly/3aB2AXw)
« Nawpaq qullgi chaskina raphipiga, chay
ukhupi ima p’unchaykuna hayway apayka-
chasgaykita churakunan, fawpaqg facturacion
nisga puriynin wisg’akunankama.

» Mana qullqi chaskiyta rimanakusqa p’unchaypi
chaskipunkichu, hinaspapis huk chhikallanta
chaskipunkiman hinaga , empresa nisga qillqi
yapaykuyta manasunkiman, haywayniykitaq
t'ipikunman, chay pachapiga qullgita chaskispa
wakmanta haywakuy churapunasunkichikpag.

ﬂ 8) KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

« Kay chhigampiga “Hap'igagkuna, apaykacha-gku-
naq ima” pagina web nisga (https://bit.ly/2LoqlUS)
imaymana chhiganniykikuna willakuykunata tarin-
ki, imayna manakuyniyki rigsichinata, mana allin
apaykachaymanta, empresa nisga allin llamk’aynin-
ta wakkunaqgta ima rigsichinampaa.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasgayki-
manta yachag kanki. Manam ghatuchayta atin-
kimanchu, kay haywakuyta mana wakkunaman
phatmiwaqchu, manallataq mana allinta
apaykachawaqchu.

«Mana allin  apaykachasgaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa,
empresa nisga haywakuyninta tatichipunga,
mana hinaga rimanakusqgaykichikta tukupun-
man.

« Empresa nisqaga conexiones adicionales nisga-
ta tukupunman hinaspapis imayna haywaku-
yku-na apaykachanapad. .
 Empresa nisgapi llamk’agkunata wasiykman
waykuyta saqillawagq, instalacion nisga rura-
nampag, ghawaykunampag, haywakuy allcha-
kunampag ima. Equipo nisgakuna ima huqari-
apunampag. . .

- Empresa nisqa equipo nisqakunata churan
hinaga qam yupaychanaxkl, ama mawk’aya-
nampaqg, Kkikillan =~ apaykachanapag, mana
imankunata tikrarispa, wakkunata churarquspa,
wak chhigankunaman churarqguspa, hinaspapis
kaaninkunata chinkachispa, chaykunaga empre-
sa nisga kagninkunami. Imana tikrarina wakman-
ta churana kaptimpas Empresa nisgaman
willanayki. . .
« Yuyariy, ima chinkasganmanta, mana allin
apaykachasqanmanta gammi huchachakunki,
equipo, infraestructura nisgakunamanta, ima-
raykuchus empresa nisga kagninkuna.

IPA UYKUY ISKAY PICHAPIYTA LAPI

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

- Empresa nisqada kuskachasgata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a)  Tarifa nisgakunamanta
yapaykug, pisivag ima; b)  Chaskigkunag
yapaykukuynin. . _

» Manaraq tarifa nisqa yapaykukuptin, hinalla-
tag wakichisga ukhupi ch'ikukuna , empresa
nisga huk vwllakukéta apachimusunki. (hina wai-
Ilakuy)qﬂlqa, willakuy SMS, kunkachay wakkuna-
piwan

« Tarifa nisga yapaykukuptinga, hinaspapis
wakichisgakuna ch’ikuynin tikrachiypi mana ima
llakiykunarag kaptin tukupuy manakuyta atinki,
mana kasgan qullgichayniyugta, chay rima-
nakusga pacha ukhupina tarikuptiykipas.

l. 10) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway mafakuy tukupunapaqqa,
empre-sa nisqaman mafakuwag, chayta
pichga p’'unchay llamk’ana ukhupi hunt’aku-
nan. Hinaspapis ima pachapi sagipuyta mu-
nanki hinaga gallaykullagwag, huk killa ma-
narag Nawparigtin willapunayki.

\. 11) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

Telefoni Imaymana teléfono nishanpiyta
€IeTONICO 1 98n010606 Icha 01-2004606
N15ga purind | imaymao perador nishanpiyta
Web _

ghawarina www.directv.com.pe

Maypi https://bit ly/2N03If

hunukuna

WhatsApp @

nisqga

@® 12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA

ah APAYKACHANA

Empresa nisqga qampaq riqgsichikuyniykita
apaykachanga, haywakuy rurakunampaq,ma-
nakunapaq ima. Chaypagga imayna gampadq
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag,
hinaspapis gampaq ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapaq, rigsichiku-
napag, mayrag.

/ 13) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasqga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biométrica nisga ruk’ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasqgayki version digital nisgapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisqawan yapaykuy raphikunapiwan
kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA

DIRECTV

Kamachikuq Legal haypi eiPllen
Asuntos Regulatorios Nishan
Gian Marco Asencio Pimentel
Pacha / / Phani: / /
yupay : (dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

RANTIQ



YAPAYKUYNIN - YAPASQA CHURAYNIN

Manukuy penalidades icha huk shutikuna willakuy
Kayta tarikunki kaipy www.directv.com.pe/informacion-usuarios-abonados directv.com.pe

KUSKACHASQAKUNAQ PURIY RIKUCHIYNIN - PLAN BASICO NISHAN MINKASHA
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Informacién DIRECTV
Canal Luz

LMS

Latina

América Television
Panamericana Televisién
ATV+

TV Perd

GLOBAL

ATV

OnDIRECTV

STAR

Warner

A&E Mundo

Sony

AXN

AMC

STAR Life

TNT Series

ATRES Series
Comedy Central
TBS

FX

Universal Channel
Syfy

TruTv

iHOLA! TV

E! Entertainment
Investigation Discovery
Glitz

Pasiones

Las estrellas
Tlnovelas

Lifetime

Discovery Home & Health
Mas Chic
Telemundo

El Gourmet

Food Network

IVC Networks
MTV

Quiero Mdsica en mi idioma
HTV

Cartoon Network
Nickelodeon

Nick Jr.

Disney Channel
Disney Junior
Disney XD

Natgeo Kids
ZooMoo
Discovery Kids
Cartoonito

EWTN

Canal 21

TBN Enlace
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IPA UYKUY KIMZA PICHAPIYTA LAPI

TNT

Golden

TCM

FX Movies
Cinecanal

Studio Universal
Cinemax
Paramount Channel
DHE

Cine Latino

De Pelicula

Golden EDGE
Space

I-Sat

HBO

Fox Sports 2

Fox Sports 3
DIRECTV Sports
DIRECTV Sports 2
DIRECTV Sports +
ESPN

ESPN 2

ESPN 3

ESPN 4

Golf Channel Latinoamérica
TyC Sports

CNN en Espafiol
CNN International
CNN Chile

TVN 24 Horas
Bloomberg TV
Todo Noticias
26Noticias

NTN24

Canal Rural

Cable Noticias
National Geographic Channel
Discovery

Animal Planet

Nat Geo Wild
Discovery Turbo
Travel & Living Channel
Sun Channel
History

History 2

Film & Arts
Univision

Antena 3

RAl Italia

BBC World News
DW - Latinoamérica
Caracol TV

El Tiempo

TV Chile

Nuestra Tele

Globo Internacional

BRONCE HD
PLATA + (HD)
ORO PLUS
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YNIN — YAPASQA CHURAY

Manuk lidades icha huk il willakuy
Kayta tarikunki kaipy www.directv.com.pe/informacion-usuarios-abonados directv.com.pe

KUSKACHASQAKUNAQ PURIY RIKUCHIYNIN - PLAN BASICO NISHAN MINKASHA

YUPAYKUNA E

2 52 |3 2 - < |z B
LIKAKUYKUNA ‘m Zom|im £ LIKAKUYKUNA g 1 1E .
g 2 g 5 = S s 2
= o =
778 RTP Internacional 1 1
782 NHK World 1 1
784 El Trece 1 1 1
786  Telefe Internacional 1 1 1
790 CGTN-E 1 1 1 1
791 CCTV-4 1 1 1 1
980 Union Radio Noiticas 1 1 1 1
982 Radio Caracol 1 1 1 1
984 Radio France Internationale 1 1 1 1
986 Radio Oxigeno 1 1 1 1
987 Radio Studio 92 1 1 1 1
988 Radio Moda 1 1 1 1
992 Radio La FM 1 1 1 1
993 Radio W 1 1 1 1
Stingrey Music 30
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1624 ESPN 4 HD
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Total Videos 128 156 202 203
Video SD 118
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m_—rl KUSKACHASQAKUNAQ PURIY RIKUCHIYNINPLANES
PREMIUM MINKASHA

HBO PACK m UNIVERSAL+

YUPAYKUNA LIKAKUYKUNA YUPAYKUNA LIKAKUYKUNA
524 HBO 571 UNIVERSAL Premiere Este
525 HBO 2 572 UNIVERSAL Cinema Oeste
526 HBO Plus 573 UNIVERSAL Comedy
528 HBO Signature 574 UNIVERSAL Crime

534 /302 HBO Family 575 UNIVERSAL Reality
540 HBO Mundi 576 UNIVERSAL Premiere Oeste
541 HBO Pop 577 UNIVERSAL Crime Oeste
542 HBO Xtreme 1571 UNIVERSAL Premiere Este
1524 HBO HD 1572 UNIVERSAL Cinema Oeste
1525 HBO 2 HD 1573 UNIVERSAL Comedy
1528 HBO Signature HD 1574 UNIVERSAL Crime
1532 HBO Plus HD 1575 UNIVERSAL Reality
1534 HBO Family HD 1576 UNIVERSAL Premiere Oeste
1542 HBO Xtreme HD 1577 UNIVERSAL Crime Oeste

HOTPACK m EXXXOTICO m

YUPAYKUNA LIKAKUYKUNA YUPAYKUNA LIKAKUYKUNA
464 PLAYBOY TV 469 XTSY
468 VENUS 470 HUSTLER
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JIRECTV

SHUTINKUNAKTA LULAYNIN WILLAKUYNIN
1.- Willakuy

Kay kamachikuykaq¢hu nishannu Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su Reglamento, el
Decreto Supremo 003-2013-JUS, haypiyta kamachikuykaq
kuyuchiptin icha muShuchaptin (fiawpagqta, la “Normativa
de Proteccion de Datos Personales”), DIRECTV PERU
S.R.L. (flawpaqta, “DIRECTV”) willakuyta munayan,
imakunatapis Shutikiwan lulanampagq.

2.- Shutiykikuna mayc¢hu yac¢hashayki qampaq Banco
de DatosPersonales nishan¢hu

Ima kayniyki kaShayta qampiyta Cchulapaakuptin
DNIniyki, kimsa limay¢hu, ¢hulass;ha kanga banco de
datos DIRECTV nishan¢hu, kayan Av.Ricardo Palma N°
341, Oficina 1401, Miraflores, Lima, Pera

Kay banco de datos personales kashanta willakusham
AutoridadNacional de Protecciéon de Datos Personales,
hillkasha Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales, Shutiyuq “Clientes” y el c6digo: RNPDP N°
06423.

Willakuyanchik, imaymanata lulana kaptin S$hutikiwan
limayan kay Normativa de Proteccién de Datos Personales
nishan¢hu.

3.- IMAKUNAPAQMI LULANCHIK
DIRECTYV chalanqga $hutiykita kaykunapaq:
Kay hillkaykunakta lulanampaq

TELEVISION DE PAGA POSTPAGO LULAYTA
MINKANAPAQ

X [factura/recibo electrénico awnishaykipaq

X Directv Garantia nishampaq

X |Awnishayki débito automatico mafiaShunaykipaq
¢hula$hankunapiyta

haypiyta qam awninki DIRECTV S§hutiykita chalanampaq
kaypagq:

i) apachimu$hunaykipaq imaymanapa hillkashapa icha,
limaypaq icha correo electrénico y/o informatico,
willakuykunapaq likachishunaykipaq imaymana
kashankunakta DIRECTV kashanc¢hu.

Awniy X mana awnichu

i) Tapukuykuna imanuumi kayan kay lulaykaq DIRECTV

awniy X mana awnichu

Mana gam awnilqa Shutiykita chalapaakunampaq, kay
manam imapis pasanqachu.

1. Kuyuchiy Shutiykunakta haypi nunakunakta

DIRECTYV kuyuchinqga Shutiykita huk lantikugkunaman

Politica de Privacidad de DIRECTV kashan¢hu, kaykuna
kayan kay web de DIRECTV www.directv.com.pe, kay
hillkasha limashallam

Huk lantikuykuna kaptinqa Shutiykita likayta munapaakuptin
willapaakuS$haymkim correo electrénico nishanwan icha
imaymanapapis likanaykipaq icha awninaykipaq.

5.- Allinlla haypi $hutiykita ¢hulashqa

Shutiykikuna allinllam ¢hulasha kanqa wanashallapaqmi.

Qam yachayanki Shutiyki allin kaShanta ima kuyuchiy
kaptinpis DIRECTV nishantam willakamunki
ya¢hapagkunampaq, mana willakuptikiqa manam DIRECTV
imas ukungachu fawpata mana kaynikita yachalqa.
Shutiykikuna ¢hulalanga ¢hunka watakama, —manafiapis
lulaykaqta wanalqa, kay DIRECTV c¢hulapushunki kaychu
hillkasha kayan.

Natan kamakaluptin, shutiykikunakta manafiam
wanaShunfiachu imapaqpis, haypiyta manafiam DIRECTV
Nishan imatapis qampiyta yachanqachu.

6.- Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion nishankuna.

Qampaq Shutiykikuna kalmi kay Normativa de Proteccién de
Datos  Personales nishanchu  kayan dirichuyki Iliw
ligsinaykipaq, imapa $hutiykita ulpis, icha kuyuchilpis, imapaq
lulanaykipaqgpis.

DIRECTV willaShunki Shutiykikunakta wanalqa,
awninaykipaq, icha hukkunamapis unan kaptin, hillkashunki
kay correo electronico: datospersonales@directv.pe, kaychu
limashannu Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Protecciéon de Datos Personales (yapaykul: $hutiykikunakta;
may¢hu yachaShaykita; documentos qam kashaykita icham

mayan yanapaS$haykita; muna$haykita imapagmi
Shutiykikunakta uyanki icha ima kaptinpis,

Ima hillkakuna kashanta apuraylla talipaakunampaq).
Lac¢hkaynikiwanmi  kay  kamakay¢hu, qam  niyanki

awnishaykita lliw hillkashakaqta kay ligsichikuykaqéhu.
Haynuullam niyanki huk kaynu hillkashakaqta ¢haskishaykita.

WANAKAQ DIRECTV

74.,- .

GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL
Gerente de Legal y Asuntos Regulatorios
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JIRECTV

SHUTINKUNAKTA LULAYNIN WILLAKUYNIN
1.- Willakuy

Kay kamachikuykaq¢hu nishannu Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su Reglamento, el
Decreto Supremo 003-2013-JUS, haypiyta kamachikuykaq
kuyuchiptin icha muShuchaptin (fiawpagqta, la “Normativa
de Proteccion de Datos Personales”), DIRECTV PERU
S.R.L. (fiawpaqta, “DIRECTV”) willakuyta munayan,
imakunatapis Shutikiwan lulanampagq.

2.- Shutiykikuna maychu yac¢hashayki qampaq Banco
de DatosPersonales nishan¢hu

Ima kayniyki kaShayta qampiyta Cchulapaakuptin
DNIniyki, kimsa limayc¢hu, ¢hulass;ha kanga banco de
datos DIRECTV nishan¢hu, kayan Av.Ricardo Palma N°
341, Oficina 1401, Miraflores, Lima, Pera

Kay banco de datos personales kashanta willakusham
AutoridadNacional de Proteccion de Datos Personales,
hillkasha Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales, Shutiyuq “Clientes” y el codigo: RNPDP N°
06423.

Willakuyanchik, imaymanata lulana kaptin S$hutikiwan
limayan kay Normativa de Proteccién de Datos Personales
nishan¢hu.

3.- IMAKUNAPAQMI LULANCHIK
DIRECTYV chalanqga shutiykita kaykunapaq:
Kay hillkaykunakta lulanampaq

TELEVISION DE PAGA POSTPAGO LULAYTA
MINKANAPAQ

X [factura/recibo electrénico awnishaykipaq

X Directv Garantia nishampaq

X |Awnishayki débito automatico mafiaShunaykipaq
¢hula$hankunapiyta

haypiyta qam awninki DIRECTV S§hutiykita chalanampaq
kaypagq:

i) apachimu$hunaykipaq imaymanapa hillkashapa icha,
limaypaq icha correo electrénico y/o informatico,
willakuykunapaq likachishunaykipaq imaymana
kashankunakta DIRECTV kashanchu.

Awniy X mana awnichu

i) Tapukuykuna imanuumi kayan kay lulaykaq DIRECTV

awniy X mana awnichu

Mana gam awnilqa Shutiykita chalapaakunampaq, kay
manam imapis pasanqachu.

1. Kuyuchiy Shutiykunakta haypi nunakunakta

DIRECTYV kuyuchinqga Shutiykita huk lantikugkunaman

Politica de Privacidad de DIRECTV kashanc¢hu, kaykuna
kayan kay web de DIRECTV www.directv.com.pe, kay
hillkasha limashallam

Huk lantikuykuna kaptinqa Shutiykita likayta munapaakuptin
willapaaku§haymkim correo electrénico nishanwan icha
imaymanapapis likanaykipaq icha awninaykipaq.

5.- Allinlla haypi Shutiykita ¢hulashqa

Shutiykikuna allinllam ¢hulasha kanqa wanashallapaqmi.

Qam yachayanki Shutiyki allin kaShanta ima kuyuchiy
kaptinpis DIRECTV nishantam willakamunki
ya¢hapagkunampaq, mana willakuptikiqa manam DIRECTV
imas ukungachu fawpata mana kaynikita yachalqa.
Shutiykikuna ¢hulalanga ¢hunka watakama, manafiapis
lulaykaqta wanalqa, kay DIRECTV c¢hulapushunki kaychu
hillkasha kayan.

Natan kamakaluptin, shutiykikunakta manafiam
wanaShunfiachu imapaqpis, haypiyta manafiam DIRECTV
Nishan imatapis qampiyta yachanqachu.

6.- Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion nishankuna.

Qampaq Shutiykikuna kalmi kay Normativa de Proteccion de
Datos  Personales nishanchu kayan dirichuyki Iliw
ligsinaykipaq, imapa Shutiykita ulpis, icha kuyuchilpis, imapaq
lulanaykipaqgpis.

DIRECTV willaShunki Shutiykikunakta wanalqa,
awninaykipaq, icha hukkunamapis unan kaptin, hillkashunki
kay correo electronico: datospersonales@directv.pe, kaychu
limashannu Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Protecciéon de Datos Personales (yapaykul: Shutiykikunakta;
maychu yachaShaykita; documentos gam kaShaykita icham

mayan yanapaS$haykita; muna$haykita imapagmi
Shutiykikunakta uyanki icha ima kaptinpis,

Ima hillkakuna kashanta apuraylla talipaakunampaq).
Lachkaynikiwanmi  kay  kamakay¢hu, qam  niyanki

awnishaykita lliw hillkashakaqta kay ligsichikuykaqé¢hu.
Haynuullam niyanki huk kaynu hillkashakaqta ¢haskishaykita.
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GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL
Gerente de Legal y Asuntos Regulatorios
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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

Kagniykikuna riqsiy

:RIQSIYKUY!

1 HAYWAYMANTA KUSKACHAY

@ \ Empresa operadora nisgawan

u kuskachasqga rurasgaykita
hap’iganayki. Correo electré-
nico nisqaman wasiykiman
chayamugqta manakuy.

QULLQICHAY
Sapa killa correo electronico

. ““ S_/ | nisgaman  qullgi  chaskiy
. raphita  apachimunasunki-

_/ \ chik. Munanki hinaga, em-
presa operadora nisgaman

wasiykiman qullqgi chaskiy
raphita rikusgayki apamu-

MANAKUSQAYKI nasunkita mafakuwag.
RIQSICHIY

Haywayniykikunapi sasachay

rikhurin - hinaga, ~ empresa q YUPAYKUNA APAYKACHAY
operadora nisgaman  huk ‘ 4 _
e
mafakusqa upayninta \ '
qunallasuanichikguﬁi.y fijo hir?a movil nisga kikin
Mana manakusgaykuwan yupayninwan. Chay rurayqa

mana qullgillapaqg. Servicio
movil nisgaga iskay chunka
tawayuq ukhupi tikrarikun-
man, ichaga sapa llamk’aq
runa kanki hinaga empresa
operadora nisqga huk SMS
nisqa yupayninta apachimu-
nasunki, ichaga gam apayka-
chananta ari ninaykipaqg.

uyfiisgachu  kanki  hinaga
chunka pichgayuq p‘unchay
huntasgapi, wakmanta em-
presa operadora nisgaman
mafnakuyta rurallawaqtaq,
OSIPTEL nisqa qhawayku-
hampag.



cyosiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

1

5 HAYWAYMANTA | &

b4 LLUQSIPUY -
t] : | Hayk'aqgcha munankihina kuska- \
" chasgaykitaga tukuchipuwaq, p-

. 3 / mana ima mat'ipasgalla, mana
v ° ima nispalla. Yuyarig, ghiparisga
- manuykikunataga  chaskipuna-
llaykipuni ima, fijo nisga

haywaykuna kaptinga imarayku-

chus kallpawan huntanallapuni.

(sugta killa puriynin ukhupi)

PURIQ EQUIPO NISQA
P SUWASQAMANTA,
: CHINKACHIYMANTA IMA HARK'AY

1 ‘* Equipo nisgaykita  suwarqusunkichik
Q| | hinaspapis chinkachinki hi

® — papis chinkachinki hinaga, empresa

operadora nisqgaman willapunayki,

/ N - paykunataq puriyninta tatichipunanku.

Chay tatichisqa yupayninta marfiakunayki.

QILLQICHAYMANTA LLUQSIPUY
6 Plan tarifario nisgamanta llugsipuyga mana qullqgi-
llapaq, munanki hinaga manakullawaq, hinaspapis
hamugq ciclo de facturacion nisgapi hunt'akunman, ,
imayna manfakusqaykimanhina. Mana musuq
wakichiy munasqaykita huntan hinaga, tawa ;

chunka p'unchay ukhupi fawpaq wakichiy-
niykiman kutipuwag.

8 HAYWAYMANTA

OSIPTEL nisqawan rimanakuy PACHA TATICHIY

Empresa operadora nisgaman
Peri mama suyupi llamk’ana wasikuna pisi pacha haywakuy saqiray ma-
Aakuyta atiwag, chunka pich-
.-.-.-.E gayuq p'unchayta iskay killakama
huk wata ukhupi huntakunam-
pag. Chay pacha ukhupiga

Web nisgata ghawaykuy
www.osiptel.gob.pe
chaypim teléfono

yupaykunata ; mana haywasgamanta qullgita
correo nisgata ima mana manasunkichikmanchu.
tarinki.

Fo;_;?:da <( E » a pai;Il?al(c)rliaaccz;,1 &I]-)I,U K

KHUSA KAQGNINKUNA

V-‘ usuarios@osiptel.gob.pe HARK'AQ!
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