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CONDICIONES GENERALES N N° 001- 389415

Nombre de la agencia o subagencia:

DIRECTV.

Cadigo Dealer: Cddigo de Plo. de Venta: Fecha; / /

1.- OBJETO DE CONTRATO

El contrato de Prestacion de Servicios contenido en la presente Solicitud de Servicio ("EL CONTRATO cuyo objeto es que
DIRECTV preste el servicio publico de distribucién de radiodifusion por cable en la modalidad de difusion directa por satélite
-"Servicio DIRECTV-(el "Servicio”) a EL ABONADO. se entendera perfeccionade una vez que DIRECTV PERU S.R.L (DIRECTV)
lo apruebe, lo que ocurrird con la activacién del Servicio DIRECTV en et domicilio del ABONADO indicado en la Hoja de Datos
de EL CONTRATO.

2.- CARACTERISTICAS DELSERVICIODIRECTY

(i) El Servicio DIRECTV consiste en la provision directa por satélite de un conjunto de sefiales de audio y/o televisién. para
recepcién en et hogar del ABONADO a quien se identifica en la Hoja de Datos de EL CONTRATQ.

(i) Las distintas sefales de audio y/o video se pueden ofrecer a los ABONADOS agrupadas en Paquetes de Programacién o
en formaindividual

(iii) "Paquete de Programacion” es cada uno de los grupos de canales (o canales agrupados) que DIRECTV ofrece al pablico.
Los Paguetes de Programacién podran agruparse, entre otros, en Paquetes de Programacién Basicos y Paguetes
Premium. Los Paquetes Premium requerirdn de un Paquete de Programacion Basico para su contratacion. Podra haber
uno o mas Paquetes de Programacién diferentes, los que se detallan y el ABONADO elige en 1a Hoja de Datos de EL
CONTRATO. Queda establecido que. DIRECTV podra ofrecer Paquetes de Programacién Basico o Premium diferenciados y/o
segmentados en funcién a los criterios que DIRECTV de tiempo en tiempo determine, como por ejemplo areas geograficas,
planes empresariales. planes de temporada. etc.

(iv) Las sefiales de audio y/o video individuales podran ofrecerse a través de canales o eventos Pay-Per-View PPV). a la
carta, entre otros. Para tener acceso a las sefiales individuales, EL ABONADO debera contar con un Paquete de
Programacion Basico contratado: y. pagar un monto adicional, el mismo que sera cargado a su recibo mensuat

(v} Etgrupo de canales de audioy/o television que integran el Paquete de Programacién contratado puede variar mediante la
incorporacion de nuevos canales o bien mediante la supresidn de algunos de los canales existentes o mediante el cambio
en la programacion que integran los Paguetes de Programacion. En todos los casos. DIRECTV realizara sus mejores
esfuerzos para mantener un Paguete de Programacion de similares caracteristicas y calidad al contratado: no obstante lo
cual las modificaciones mencionadas pueden ocurrir en cualquier momento. Cualquier cambio en la programacién sera
puesta en conocimiento del ABONADO. a través de los mecanismos de comunicacion determinados por DIRECTV, tales
como envio de mensajes a través del 05D (OnScreenDisplay). correo electrénico. teléfono celularuotros.

(vi) Asimismo. en forma adicional a la contratacion de un Pagquete de Programacién. el ABONADO podra contratar otros
servicios y productos ofrecidos por DIRECTV actualmente existentes o que en el futuro desarrolle DIRECTV. Tales servicios
adicionales al Paquete de Programacion contratado, podran contratarse en forma telefénica o a través de los mecanismos
que DIRECTV pone a disposicion del ABONADO. En todos los casos. dichos servicios o productos tendran una tarifa adicional
e independiente del Paguete de Programacion contratado y deberan ser pagados por adelantado.

(vii) Los servicios o productos adicionales son independientes y no forman parte del Paquete de Programacion contratado.
pero se requiere contar siempre con un Paquete de Programacién Basico para acceder a servicios o productos adicionales.
Las condiciones propias que regiran la prestacion de cada servicio adicional estaran detalladas en ei respectivo Contrato o
Anexo y ademas se encontraran publicadas en (a pagina Web www.directv.com.pe. Sin perjuicio de ello. DIRECTV podra
ofrecer los mismos en forma gratuita por tiempo limitado y/o a modo experimental y/o en demostracion o promocion
especial. todo ello a criterio de DIRECTV y sin responsabilidad para ella. pero en ningin caso. la provision de tales servicios o
productos adicionales en forma gratuita obligard a DIRECTV a continuar en el tiempo, la prestacién de los mismos en
ninguna de sus formas. ya sea gratuita u onerosa, siendo que el cese en la provisién o el cambio de modalidad de prestacion
detales servicios no dara derecho al ABONADO a realizar reclamos de ningun tipo por tat motivo.

3.- ADQUISIC!ON DEL SERVICIO BAJO PROMOCIONES ESPECIALES
El ABONADO reconoce y acepta que en caso de haber adquirido el Servicio bajo una promocion especial, las condiciones

que rigen dicha promocién se detallaran en un Anexo. que se integrara al presente CONTRATO formando un Unico
documento. En razdn de ello, el ABONADO reconoce y acepta que en aquellos casos en que los beneficios otorgados bajo la
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promocién se hubieran condicionado al cumplimiento y/o mantenimiento de determinada condicién. o a un plazo, la
pérdida de tal condicién o vencimiento o incumplimiento del plazo tendrd las consecuencias que para cada caso se
detallaran en el Anexo correspondiente.

4.- MODALIDADES DE PRESTACION DEL SERVICIO DIRECTV

(i} La prestacién del Servicio se regira con caracter exclusivo por las cliusulas y condiciones establecidas en el presente
CONTRATO. en sus Anexos y en las Condiciones de Uso de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones (Resolucién No.
116-2003-CD/0SIPTEL y sus modificatorias).

Asimismo. en la pagina Web www.directv.com.pe constan el modelo del presente CONTRATO ¥ sus Anexos vigentes.

(i) ELABONADO otorga expresamente su consentimiento respecto a las modificaciones de las condiciones de prestacion
del Servicio. de los productos y servicios adicionales: asi como de EL CONTRATO que DIRECTV realice sobre los siguientes
aspectos:

* Incremento o disminucion de tarifas de los paquetes de programacién contratados: entre los que seincluye,. (a) los
aumentos del valor nominal de la tarifa establecida; (b) las restricciones y/o disminuciones en los beneficios
contratades. manteniendo el valor nominal de la tarifa establecida: y. (c) tos aumentos del valor implicito de la
tarifa, cuando se disminuya el valor nominal de la tarifa establecida y al mismo tiempo se restrinja y/o disminuya
los beneficios contratades, asi como cuando se modifique latasacion o la periodicidad aplicable.

* Incremento o disminucién de la tarifa y/o de los beneficios de los productos o servicios adicionales contratados por
EL ABONADO. :

» Tarifas de reposicidon de Los Equipos entregados en comodato por DIRECTV detallados en la Clausula 6.

* Modificaciones en el limite de crédito de la cuenta de EL. ABONADO, para la contratacién de eventos y/o peliculas
PPVoalacarta.

+ Incorporacion de nuevos canales o supresién de algunos de los canales incluidos en los Paquetes de
Programacién contratados.

Dichas madificaciones podran realizarse cuando DIRECTV lo estime conveniente siempre que no sean contrarias a las
Condiciones de Uso de los Servicios Pudblicos de Telecomunicaciones y que. de exigirlo la normativa vigente, su
implementacién haya sido comunicada al ABONADO por DIRECTV con la anticipacién minima dispuesta por dicha
normativa, sea en forma escrita bajo cualquier soporte, y/o telefonica (con registro) o. de ser el caso, bajo el mecanismo
establecido por OSIPTEL. En caso la normativa no sefiale plazo minimo de comunicacién. DIRECTV informara al ABONADO
de las modificaciones con la anticipacion que estime conveniente, dependiendo del caso.

{iii) Ningin vendedor. ni promotor. ni Agente del Servicio tiene facultades para modificar las condiciones establecidas en el
presente CONTRATO y por tanto, cualquier modificacién a las mismas carecerd de validez y se tendra por no escrita ni
realizada.

(iv) El Servicio sera destinado Gnicamente para el uso privado del ABONADO y/o su grupo familiar directo. Queda prohibida,
sin la autorizacion expresa y por escrito de DIRECTV. la transmision, retransmisién o reproduccion total o parcial de
cualquiera de los canales, peliculas, programas televisivos, radiales. periodisticos o noticiosos. musica o eventos, a través
de ningdn medio. inctuyendo. televisién plblica o privada de sehal abierta o cerrada. pantallas gigantes de televisidn, cines.
restaurantes, bares, estadios. centros comerciales, via piblica, etc. ni se podra utilizar las imagenes. lamarca o el logotipo
de DIRECTV para atraer o promocionar servicios o productos u ofrecer la programacién al publico en general. Tampoco se
podra utilizar total ni parcialmente la sefal. imagenes o programas emitidos por DIRECTV para o en programas de
television pablica o privada de ningdn tipo. Elincumplimiente de estas disposiciones habilitara a DIRECTV a suspender y/o
cortar el Servicio materia del CONTRATO, retirar Los Equipos entregados en comodato, sin tener derecho el ABONADQ a
reclamar la devolucién de las sumas ya pagadas por concepto de derecho de conexién satelital y/o renta mensual de los
productos y/o servicios contratados. También podra DIRECTV iniciar acciones legales para resarcirse del dafio causado.

El ABONADO se compromete a utilizar el Servicio y Los Equipos que recibe en comodato Unicamente conforme a las
disposiciones legales vigentes, segln los alcances de este documento y de acuerdo a los manuales de uso. todos los cuales
declara conocer. ELABONADO se compromete también a evitar todo hecho o acto que de cualquier manera implique poner
enriesgo bienes o personas, asumiendo todas las responsabilidades que de ello pudieran emanar.

Los programas o emisiones que se transmiten a través del Servicio estdn amparados por las disposiciones legales

correspondientes, estando prohibida su copia. reproduccién. utilizacidn y/o retransmisién por cualquier medio.
(v) El ABONADO declara conocer y aceptar que factores climaticos u otros factores ajenos a DIRECTV, inclusive casos
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fortuitos o de fuerza mayor. ocasionalmente pueden producir fallas en la transmisién y/o recepcion del Servicio. Asimismo,
el ABONADO reconoce y acepta que tales fallas pueden ser inherentes a la tecnologia satelital utilizada y por tanto no
imputables a DIRECTV, sin perjuicio de ello DIRECTV, una vez que sea puesto en conocimiento del inconveniente por parte
del ABONADO, realizard sus mejores esfuerzos en solucionarlo, con la mayor celeridad posible.

5.- PRECIO, FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO DIRECTV

(i} ELABONADO se compromete a pagar a DIRECTV el derecho de conexidn salelital de Los Equipos principales y adicionales
definidos en la Cladusula é del presente CONTRATO, lo que implica tanto la conexidn al satélite como la instalacién de cada
uno de Los Equipos contratados, ademas a pagar la contraprestacion mensual por el o los Paquetes de Programacion
contratados, y los productos o servicios adicionales contratados que consten en EL CONTRATO. en su Hoja de Datos adjunta,
y/0 sus Anexos o en otros documentos: asi como aquellos productos o servicios que solicite via telefénica o por cualquier
medio. Del mismo modo, se obliga a pagar las tarifas por traslado de Los Equipos. implementacion de puntos adicionales.
reconexién y cualquier otro concepto que pudiese derivarse de la ejecucion de la prestacion del Servido a que se refiere EL
CONTRATO.

El Paquete de Programacién elegido asi como los productos o servicios adicionales elegidos por el ABONADO se facturaran
mensualmente, por mes adelantado. Las sefales que el ABONADO contrate de forma individual y adicional al Paguete
contratado {(como canales "Pay Per View". a la carta, etc.). se facturardn por mes vencido de acuerdo a cada compra y/o
contratacion realizada. DIRECTV se reserva el derecho a establecer un monto tope para el crédito de cada ABONADO
destinado para la contratacion de sefiales individuales: y, en tat sentido podra rechazar o no aceptar mas compras cuando el
ABONADO haya excedido su crédito.

(i) Las tarifas del Paquete de Programacion. productos o servicios adicionales, asi como cualquier otro concepto prestado
por DIRECTV indicados en la Hoja de Datos de EL CONTRATO o en cualquier Anexo o documento suscrito por el ABONADO
podran ser modificadas o ajustadas por DIRECTY; en los casos sefalados en la Clausula 4 numeral (ii) del presente
CONTRATO.

Dichas modificaciones seran informadas al ABONADO. mediante comunicacién remitida con la anticipacién minima
dispuesta por la normativa vigente. sea en forma escrita bajo cualquier soporte y/o telefonica (con registro). En caso la
normativa no sefiale plazo minimo de comunicacion. DIRECTV informara al ABONADO de las modificaciones con la
anticipacion que estime conveniente. dependiendo del caso.

EL ABONADO podra en todo momento consultar las tarifas vigentes llamando al nimero de atencién gratuito establecido
por DIRECTV. ingresando a la pagina web www.directv.com.pe; o, en cualquiera de los Centros de Atencién al Cliente de
DIRECTV.

(iii) ELABONADQO recibira en el Domicilio de Facturacion indicado en la Hoja de Datos del presente CONTRATO o en el correo
electrénico que haya sefalado para dichos efectos, el comprobante de page correspondiente al derecho de conexién
satelital; asi como, el comprobante de pago mensual correspondiente a los cargos por el Paquete de Programacién, por las
sefiales que el ABONADO contrate de forma individual y adicional al Paquete y por los productos o servicios adicionales
contratados. En caso que el ABONADO no hubiera recibido el comprobante de pago podra solicitar una copia del mismo por
viatelefonica. correo electrénico o presencialmente en los Centros de Atencidn al Cliente de DIRECTV.

No obstante lo sefialado, el hecho de no recibir el comprobante de pago mensual en el domicilio o correo electrénico
sefialado no exime a EL ABONADO de su responsabilidad del pago puntual de los conceptos incluidos en el comprobante de
pago mensual.

(ivi EL ABONADO que haya aceptada el envio de su comprobante de pago o recibo mensual digitalizado. conforme a lo
senalado en la Hoja de Datos debidamente suscrita. exonera a DIRECTV de la entrega fisica del comprobante de pago o
recibo mensual impreso en su domicilio. En caso de modificacién de su correo electrdnico o cambio en la modalidad de
envio del comprobante de pago. El ABONADO se compromete a comunicar a DIRECTV dicho cambio en el plaza de tres (3)
dias calendario, en caso no cumpla con la comunicacién, exonera a DIRECTV de responsabilidad alguna por falta de entrega
de dicho comprobante.

{v) El ABONADO deberd pagar mensualmente por el Servicio DIRECTV y en consecuencia pagara a DIRECTV cada
comprobante de pago a mas tardar, en la fecha indicada como Gltimo dia de pago en el referido comprobante. El pago debera
realizarlo en los lugares dispuestos por DIRECTV para tal efecto y a través de cualquiera de las vias de cobro autorizadas por
DIRECTV. La mora se producira por el simple vencimiento del plazo para el pago. sin necesidad de notificacion o intimacion
alguna. generandose a partir de dicho momento intereses moratorios y compensatorios con latasa deinterés legatfijada
por el Banco Central de Reserva del Pert. Producida la mora del ABONADO. DIRECTV procedera automaticamente a cargar
intereses, sin perjuicio de poder accionar como legalmente corresponda y de ser el caso, resolver el contrato y obtener la
restitucién de Los Equipos entregados en comodato en resguardo de sus intereses.
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(v)Encaso, EL ABONADO se haya obligado al pago de la tarifa de conexién o de su comprobante de pago o recibo mensual a
través de su tarjeta (s) de crédito. éste autoriza a DIRECTV a realizar tantos intentos para cargar dichos montos a la o las
tarjetas de créditos de cualquier tipo en las que el ABONADO haya autorizado cargar en cobranza los servicios que DIRECTV
le preste vinculados al presente CONTRATO y a sus Anexos. sin limitacién algunay en cualquier periodo de tiempo. De modo
tal que si en una fecha determinada DIRECTV intenta cargar los montos antes sefialados a una tarjeta de crédito del
ABONADOYy ello no fuera posible por cualquier razén, DIRECTV podra cargar o intentar cargar dichos montos a cualguier
otra tarjeta de crédito autorizada por el ABONADO o volver a intentar cargar a la misma tarjeta de crédito las veces que
considere necesario.

(vi} La falta de pago de una mensualidad. luego de vencida. ademas de los intereses que se generen, facultard a DIRECTV a
suspender el servicio y/o de ser el caso cortarlo. Vencida la fecha de pago DIRECTV podré suspender el Servicio: en cuyo
caso podrd. a su criterio, restringir los servicios y/o Paquete de Programacion y/o productos adicionales contratados.
Transcurrido veinte (20) dias calendario desde que se produjo la suspension DIRECTV se encontrara facultado a resolver
este Contrato y cortar el Servicio: lo cual comunicara al ABONADO con siete (7) dias calendario de anticipacion al corte y
como consecuencia del corte DIRECTV podra recoger Los Equipos entregados en comodato conforme a este CONTRATO. en
cuyo caso se tendra por resuelto el contrato por culpa o incumplimiento del ABONADO.

No procedera la suspensién o el corte del servicio si el ABONADO hubiese iniciado un reclamo sobre el monto adeudado y
este se encontrase pendiente de resolucion,

{vii} Asimismo, el ABONADQ reconoce y acepta que la no aplicacién de alguna de las medidas indicadas anteriormente o el
no ejercicio por parte de DIRECTV de alguna de las demas medidas que pudieran corresponderle en virtud de los acuerdos
contenidos en EL CONTRATO, no constituira renuncia alguna con relacién a los derechos que el mismo le confiere a
DIRECTV como tampoco una dispensa ni exoneracion a la aplicacidn de los intereses compensatorios y moratorios ni a
cualquier otro derecho que este CONTRATG, la Ley. las Condiciones de Uso o cualquier otra norma le confieran.

6.-EQUIPOS

(i) Para hacer uso del Servicio o accedera él, el ABONADO recibira en comodato un decodificador (IRD), un control remoto.
una antena parabélica. una tarjeta inteligente (smartcard). un amplificador de bajo ruido (LNB o LNBW) y los accesorios
SWM (Singte WireMultiswitch), en adelante "Los Equipos”. Los Equipos se instalardn Gnicamente en la locacién o lugar
acordado en la Hoja de Datos de EL CONTRATO. La conexidn satelital la realizara personal de DIRECTV y/o el agente que
DIRECTV determine.

Adicionalmente, EL ABONADO podria recibir en comodato un DecaBroadBand, una antena TDTy los accesorios Splitter W2
vias. Splitter W 4vias y Diplexer W. si el paquete de programacién contratado requiriera de dichos equipos.

Los Equipos podran prescindir de algunos de sus componentes en los casos en que DIRECTV, el agente designado por
DIRECTVy/o las circunstancias de la conexién asi lo determinen.

(i) Los Equipos son de propiedad de DIRECTV y deberan permanecer en la locacion de instalacién indicada en la Hoja de

- Datos de EL CONTRATO durante todc el tiempo de provision del Servicio. El ABONADO podra cambiar la ubicacién de Los
Equipos siempre y cuando cuente con el consentimiento en forma escrita y expresa de DIRECTV, Estd absolutamente
prohibido. bajo causal de resotucién del presente contrato. que el abonado preste. ceda, arriende o de cualquier manera
pierda la posesién directa de los Equipos. DIRECTV podré-exigir al ABONADO garantias suficientes respecto de los Equipos
entregados en Comodato.

(iii) EL ABONADO deberd destinar los Equipos Unica y exclusivamente a la recepcién del Servicio en los términos y
condiciones que surgen de EL. CONTRATO. El ABONADG no podra en ningln caso y bajo ninguna circunstancia alterar,
reemplazar y/o descartar ninguno de los elementos que componen Los Equipos. En especial. se conviene expresamente
que el ABONADO no podra reemplazar la tarjeta inteligente (smartcard) por ninguna otra, salvo que dicho cambio hubiese
sido dispuesto por DIRECTV.

(iv) ELABONADQ es el responsable directo de los Equipos entregados en comodato a partir de la recepcién de los mismos y
respondera frente a DIRECTV por los dafios. deterioros y/o pérdida a los mismos. Sin perjuicio de la responsabilidad quele
pudiera corresponder. en caso de robo. hurto, deterioro y/o pérdida de Los Equipos o de cualquiera de sus componentes, el
ABONADQ debera notificar tal circunstancia a DIRECTY dentro de las 24 horas de producido el robo. hurto. deterioro y/o
pérdida de Los Equipos o de cualquiera de sus componentes.

(v} EL ABONADO podra solicitar la conexién de Equipos adicionales en tanto el Paguete de Programacidn contratado (e
permita tal opcién. Los Equipos adicionales aligual que el principal son propiedad exclusiva de DIRECTV, quien los entrega
en comodato al ABONADO para permitirle el-acceso al Servicio. Diches Equipos adicionales deben permanecer instalados
en la locacion autorizada por DIRECTV para los Equipos principales. ya que no esta autorizada la instalacién de los mismos
bajo sistemas muitiples en los que Los Equipos adicionales son utilizados en domicilios diferentes al domicilio de
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instalacion de Los Equipos principales.

{vi) Los Equipos seran provistos e instalados por DIRECTV y/o por el agente que DIRECTV determine. La conexidn de
Equipos sera efectuada en un plazo maximo de treinta {30) dias calendario de suscrito EL CONTRATO y/o el anexo o anexos
correspondiente a Los Equipos adicionales -en ambos casos-, salvo que por las caracteristicas de la conexidn, a criterio
exclusivo de DIRECTV, se requiriera un plazo mayor. La recepcidn conforme de los Equipos quedara demostrada con la
firma de la guia de remisién u orden de trabajo correspondiente: o, de ser el caso con el acta de entrega correspondiente por
parte del ABONADO o de quien recibiera los mismos, ello implica la aceptacién del correcto estado de funcionamiento de los
Equiposylainstalacién de los mismaos. T

[

Si DIRECTV considera que no es posible la instalacion de los Equipos. informara al ABONADO dicha situacién asi como
montos adicionales que correspondiere para efectuar la respectiva instalacién, los mismos que seran cobrados previa
autorizacian expresa de EL ABONADGO. Igualmente. en caso de traslado del Servicio. el ABONADO debera pagar los montos
que por tales conceptos DIRECTV cobre.

(vii) ELABONADO esta obligado a conservar con total diligencia Los Equipos entregados en comodato por DIRECTV. En caso
de fallas o desperfectos en Los Equipos y/o su instalacidn, el ABONADGC debera comunicarse con DIRECTV a fin de que ésta
le envie un técnico para realizar la revision y/o reparacion. El costo de los trabajos de revision y/o reparacion de Los Equipos
serd de cargo del ABONADO cuando sean consecuencia de hechos imputables a éste. de acuerdo a los valores vigentes y
publicados en la pagina web de DIRECTV al momento de realizarse dichos trabajos. En ningan caso el ABONADO podra
requerir servicios de reparacién a personas no autorizadas por DIRECTV ni a ningtin tercero distinto de DIRECTV, encaso EL
ABONADQO hiciera reparar o mantener Los Equipos por un tercero distinto de DIRECTV este dltimo podra resalver este
contrato.

EL ABONADQ no podra negarse a la reparacidn de Los Equipos. ni al pago de la misma cuando corresponda segun lo
sefalade en el presente numeral. En caso no fuera factible la reparacién, EL ABONADO debera pagar a DIRECTV el monto
de reposicion de Los Equipos. el que se detalla en el numeral (ix) de la presente Clausula. Si EL ABONADO se negara al pago
de la reparacién o de la reposician, DIRECTV podra resolver EL. CONTRATO estando el ABONADO obligado a devolver Los
Equipos.

{viii) EL ABONADO en su condicién de comodatario de Los Equipos autoriza expresamente a DIRECTV comeo titular de los
mismos, a que por si 0 a través de un tercero debidamente autorizado. verifique el estado de conservacion de Los Equipos
en el domicilio de instalacion, y enla oportunidad que DIRECTV estime conveniente.

{ix) El ABONADO manifiesta conocer que Los Equipos almacenan en sus registros de memoria informacion relativa a la
programacion a la que accede el ABONADO. En tal sentido, DIRECTV y/o cualquiera empresa que DIRECTV autorice. se
podranservir de dicha informacién para elaborar estadisticas y/o reportes.

Asimismo. el ABONADO manifiesta conocer gue la informacién antes mencionada es obtenida en forma automatica por
DIRECTV.

~ {x) Una vez terminada la provision del Servicio o resuelto EL CONTRATO, el ABONADO debera permitir el retira de Los
Equipos a DIRECTV. a sola solicitud de esta y de manera inmediata. Los Equipos deberan estar en perfecto estado de
conservacion y mantenimiento. salvo el deterioro normal derivado del buen usc de los mismos. Si EL ABONADO no
permitiera el retiro de Los Equipos a sola solicitud de DIRECTV, o si éstos se hubieran extraviado. o si el deterioro de Los
Equipos fuera mayor albuen uso normal de los mismos o en caso que el deterioro fuera de tal magnitud que Los Equipos no
sean ya susceptibles de emplearse normalmente para la recepcién del SERVICIO, el ABONADO debera pagar a DIRECTV el
valor de reposicion de los mismos ascendente a S/. 200.00 por cada decodificador digitat no devuelto o deteriorado, S/.
550.00 por cada decodificador DIRECTV PLUS DVR no devuelto o deteriorado. S/. 400.00 por cada decodificador HD. 5/.
800.00 por cada decodificador DIRECTV HD DVR. S/. 22.70 por la antena parabétlica 45 cms. no devuelta o deteriorada. 5/.
28.20 por la antena parabédlica 60 cms. no devuelta o deteriorada, S/. 82.00 por cada tarjeta inteligente no devuelta o
deteriorada. 5/. 8.50 por cada controt remoto universal no devueito o deteriorado, S/. 85.00 por cada DecaBroadBand no
devuelto o deteriorado. S/, 100.00 por cada LNB o LNBW no devuelto o deteriorade. S/. 200.00 por cada SWM (Single
WireMultiswitch), 5/. 50.00 por cada antena TOT no devuelta o deteriorada.

7.- 0BLIGACIONES ESPEC{FICAS DEL ABONADO

(1) ELABONADO se obliga a permitir que el personal de IRECTV y/o sus agentes autorizados, puedan acceder a los lugares
de instalacion. a fin de efectuar los trabajos tanto de conexidn satelital. mantenimiento, verificacion, reparacion, inspeccion,
retiro del Servide. o cualguier otro que pudiera corresponder; del mismo modo se obliga a brindar todas las facilidades
necesarias para llevar a cabo dichas labores. De ser el caso el ABONADC asumira el costo de las visitas y trabajos que
deban realizarse. incluyendo las reparaciones que se deban efectuar. En caso no se brinden las facilidades o se permita el
acceso, de mado tal que DIRECTV pueda realizar sus labores adecuadamente DIRECTV no asume ninguna responsabilidad
por falta de reparacion o cualquier otro problema.

(i) El ABONADO se obliga 2 no manipular directamente. ni por intermedio de terceros. Los Equipos ni conexiones
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efectuadas por DIRECTV. En caso el ABONADO tomase conocimiento que ellas han sido manipuladas o alteradas. o en caso
el ABONADO se encontrase recibiendo el Servicio en un Paquete de Programacién de sefales y programas distinto o
adicional al contratado. deberd informar de inmediato (dentro de las 24 horas) a DIRECTV. En caso DIRECTV detecte gue se
han realizado manipulaciones o variaciones al Servicio o al Paquete de Programacion contratado, y el ABONADO no haya
cumplido con realizar el correspondiente reporte. DIRECTV resolver3 el presente CONTRATO automaticamente. Ademas de
ello. DIRECTV podra cobrar el paquete o las sefiales que se encuentre recibiendo el ABONADO desde la fecha de dicha
deteccién.

(ili) EL ABONADO declara que no utilizara el Servicio para hacer negocio. ni como parte de su operacién comercial, ni to
podra compartir con terceros siendo que el Servicio esta destinado exclusivamente para uso privado.

8.- PLAZO - RESOLUCION DEL CONTRATO

La prestacién del Servicio comenzara con ta Activacién del Servicio en el domicilio o locacién de instalacién indicada en la
Hoja de Datos de EL CONTRATO. El plazo podra ser forzoso o indeterminado segdn se indique en la Hoja de Datos de EL
CONTRATO. A su vencimiento dicho plazo continuard como uno a plazo indeterminado.

De otro lado, en caso que el ABONADO se hubiera acogido a alguna promocion especial relacionada con la adquisicion o
financiamiento de la tarifa de conexién de Los Equipos para la prestacién del Servicio o cualquier otro tipo de premocion, el
plazoy condiciones se encontraran regulados en los contrates adicionales o anexos correspondientes.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos precedentes:

(i) EL ABONADQ podri resolver el CONTRATO dando por terminado el Servicio en cualquier momento y sin invocacién de
causa, para lo cual debera comunicar a DIRECTV de su decision en tal sentido con una anticipacién no menor de cinco (5)
dias hébiles ni mayor de un (1) mes calendario. Asimismo. queda establecido que en caso de resolucién unilateral del
contrato a plazo indeterminado por parte del ABONADQ. subsiste a obligacién de page de los importes adeudados y los
servicios prestados por DIRECTV hasta la fecha de terminacién del contrato.

En caso EL ABONADQ solicite la resolucién del CONTRATO a plazo forzoso, EL ABONADO debera asumir el pago del monto
equivalente a Los cargos mensuales por pagar considerando todo el plazo que falta para concluir el plazo forzoso.
Asimismo, queda establecido que en todo caso. subsiste adicionalmente por parte del ABONADO la obligacién de pago de
los importes adeudados y los servicios prestados por DIRECTV hasta la fecha de terminacién del CONTRATO.

SiEL ABONADQ no hubiera sefalado la fecha de terminacién del CONTRATO, éste quedara resuelto automaticamente luego
de transcurrido cinco (5) dias habiles, desde la fecha en que se efectud la comunicacidn respectiva.

{ii) DIRECTV por su parte. también podra resolver el CONTRATO en cualquier momento. de conformidad con lo establecido
en elarticulo 1430 del Cédigo Civil en caso de incumplimiento de las siguientes obligaciones:

(ii.1) En caso de falta de pago oportuno de una mensualidad por los Servicios materia de EL CONTRATO. En este caso.
DIRECTV procedera de acuerdo a lo establecido en la cldusula 5 literal {iv) en cuyo caso, el corte o desconexién importara la
resolucién de contrata. Sin perjuicio de ello. y salvo por lo establecido en el articulo 5 de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobadas por OSIPTEL mediante Resolucion 116-2003-CD/OSIPTEL. en caso
gue el ABONADO, acredite haber realizado el pago total del saldo adeudado incluyendo intereses y solicite la reactivacion,
DIRECTV proceder3 a realizarla siempre que el ABONADO cumpla con pagar la tarifa de reactivacion vigente al momento de
producirse lamisma,

En caso DIRECTV proceda a resolver EL CONTRATO a plazo forzoso por falta de pago det Servicio, EL ABONADO deberd
asumir el pago del monto equivalente a los cargos mensuales por pagar considerando todo el plazo que falta para concluir
el plazo forzoso. Asimismo, queda establecido que en todo caso. subsiste adicionalmente por parte del ABONADO la
obligacion de pago de los importes adeudados y los servicios prestados por DIRECTV hasta la fecha de terminacion del
contrato,

(i.2) En caso el ABONADO no permitiera el acceso o brindara las facilidades necesarias al personal de DIRECTV o sus
subcontratistas al lugar donde se han .instalado o se instalaran Los Equipos a fin de efectuar trabajos de instalacion,
mantenimiento, revision. reparacidn, etc.

(i.3) En caso el ABONADO manipulara directamente o a través de terceros Los Equipos o las conexiones efectuadas por
DIRECTV o en caso realizara conexiones adicionales no autorizadas. A tal efecto. se seguira previamente el procedimiento
para la suspensién cautelary el corte definitivo por uso indebido de los servicios pablicos de telecomunicaciones.

(ii.4) En caso el ABONADO recibiera un paguete de sefiales o programas o un Paquete de Programacién distinto al Paquete
de Programacidn contratado y no informara de tal hecho a DIRECTV., dentro del plazo establecido en la cldusula 7 literal (i) -
24 horas-. A tal efecto. se seguira previamente el procedimiento para la suspension cautelar y el corte definitivo por uso
indebido de los servicios publicos de telecomunicaciones.
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-(ii.5) En caso el ABONADQ cediera de cualquier modo o0 manera el Servicio a terceros, compartiera el Servicio con terceros.
distribuyera la programacion. utilizara el Servicio en contravencién con lo indicado en la cldusula 4 literal (iv) o incurrieraen
las prohibiciones indicadas tanto en dicha clausula como en cualquier otra seitalada en el presente CONTRATO. A tal efecto,
se sequird previamente el procedimiento para la suspensién cautelar y el corte definitivo por uso indebido de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

(ii.6) Encasoun tercero distinto a DIRECTV realizarareparaciones de Los Equipos.

{ii.7) Este CONTRATO también podra ser resuelto en cualquier otro caso de incumplimiente por parte del ABONADO, si este
incumplimiento no es subsanado dentro de los quince (15) dias de requerido por DIRECTV. de acuerdo a lo establecido por el
articulo 1429 del Cédigo Civil. '

En cualquier caso de resolucion o terminacién del presente contrato sera de aplicacidn lo sefalado en el acapite (x) dé la
Cldusula é del presente CONTRATO.

9.-CESION DE POSICION CONTRACTUAL

DIRECTV podra. en cualquier momento, ceder su posicion contractual a favor de empresas matrices, participadas, filiales o
subsidiarias, siempre que la cesionaria obtenga concesion para prestar el Servicic. EL ABONADO presta su conformidad
. anticipada para la cesion. DIRECTV informara al ABONADO de dicha cesion a través del envio de una carta al domicilio de
instalacion y/o de un correo electronico a la direccion electronica sefalada enla HOJA DE DATOS del CONTRATC.

Por su lado, el ABONADO podra ceder su posicion contractual a un tercero: para lo cual, debera remitir una comunicacion
escrita dirigida a DIRECTV en la que anexe el acuerdo de cesién de posicién contractual (derechos y obligaciones). La
aceptacion de la cesion de posicion contractual por parte de DIRECTV queda sujeta a lo dispuesto por las Condiciones de
Uso. Se deja expresa constancia que los costos de traslado de Los Equipos o cualquier otro que permitan la prestacién del
Servicio DIRECTV seran de costo del cesionario, to cuales deberan ser cancelados a DIRECTV dentro de los cinco (5) dias
calendario de aceptada la cesion. De igual forma. queda expresamente establecido que el traslado de Los Equipos se
sujetard a lo sehalado en la clausula 6 precedente. Se entiende que la cesion incluira las deudas pendientes de pago por
parte del ABONADO.

10.COMPETENCIA

Para todo efecto contractual, las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una de ellas
en la Heja de Datos de EL CONTRATO. El ABONADO debera informar a DIRECTV. por escrito y con 30 dias calendario de
anticipacién, el cambio de domicilio. En caso de no hacerlo, se consideraran validos los requerimientos y notificaciones que
le sean cursados al domicilio consignado en la Hoja de Datos de EL CONTRATO o en el altimo domicilio conocido por
DIRECTV.

En todo aquello que no sea competencia exclusiva de OSIPTEL, las partes se someten a ta competencia de Jueces y
Tribunales del Distrita Judicial del Cercado de Lima.

11.- CONDICIONES DEUSO YDIRECTIVADE RECLAMOS

Son de aplicacién y cumplimiento a la presente relacién contractual, en lo que sea aplicable, las Condiciones de Uso de los
Servicios Puablicos de Telecomunicaciones aprobadas por OSIPTEL (Resolucion 116-2003-CD-OSIPTEL y sus
modificatorias) y la Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos de atencion de reclamos de
usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones (Resolucién N° 015-99-CD-0OSIPTEL y sus modificatorias).

o A o ‘
FECHA: __‘-lo- 2013

GIAN MARCO ASENCIO
REPRESENTANTE LEGAL
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